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Requisitos de las Revisiones de la Regla para el Plomo y el Cobre de 2021
Las Revisiones de la Regla de Plomo y el Cobre (LCRR, por sus siglas en inglés) fueron completadas en 2021. Los requisitos, para los sistemas de agua, con respecto a la notificación de la presencia o posible presencia de líneas de servicio de plomo se describen en el Título 40 del CFR, Sección 141.85(e), que se brinda como referencia al final de este documento. En las páginas siguientes, se incluyen plantillas que los sistemas de agua pueden utilizar para desarrollar estas notificaciones. Las plantillas a continuación incluyen lenguaje obligatorio de la reglamentación, así como lenguaje de ejemplo que usted puede utilizar y/o modificar para el contenido requerido.  El texto obligatorio se incluye en letra itálica a través de todo el documento. El texto subrayado en negrita y entre paréntesis resalta las áreas que los sistemas de agua deben rellenar con la información específica de su sistema individual y otras consideraciones. 
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[bookmark: _Hlk115340273]Notificación de línea de servicio de plomo confirmada 
< Nombre del Sistema Público de Agua (PWS, por sus siglas en inglés) > se enfoca en proteger la salud de todos los hogares de nuestra comunidad. Este aviso incluye información importante sobre su agua potable. Por favor, comparta esta información con todas las personas que consuman y/o cocinen con el agua en esta propiedad. Además de las personas que se sirven directamente de este sistema de agua de esta propiedad, se incluyen las personas en apartamentos, hogares de ancianos, escuelas, empresas y a los padres cuyos hijos asisten a una guardería de la propiedad. 
< Nombre del PWS > ha determinado que < una parte o la totalidad de > la tubería de agua (llamada línea de servicio) que conecta su < residencia, edificio u otra estructura > con la tubería principal de agua está hecha de plomo. Las personas que viven en una casa con una línea de servicio de plomo pueden correr más riesgo de exposición al plomo en su agua potable.
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Description automatically generated]< La imagen de abajo representa un escenario típico de una residencia en muchos casos, pero no representa todos los escenarios. Es posible que los sistemas de agua deseen reemplazar la imagen por una propia o eliminarla.>

Efectos del plomo en la salud 
La exposición al plomo en el agua potable puede causar efectos serios en la salud de todos los grupos de edad. Los infantes y los niños pueden presentar disminuciones del coeficiente intelectual y de la capacidad de atención. La exposición al plomo puede provocar nuevos problemas de aprendizaje y comportamiento o exacerbar los ya existentes. Los hijos de mujeres que han estado expuestas al plomo antes o durante el embarazo pueden tener un mayor riesgo de sufrir estos efectos adversos para la 
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salud. Los adultos pueden tener un mayor riesgo de padecer enfermedades cardíacas, presión arterial alta y problemas renales o del sistema nervioso.[footnoteRef:2] [2:  El texto en letra italica es requerido y no puede ser modificado.] 
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Medidas que puede tomar para reducir la presencia de plomo en el agua potable.
A continuación, se presentan acciones recomendadas que puede tomar, por separado o en combinación, si le preocupa la presencia de plomo en el agua potable. La lista también incluye donde usted puede encontrar más información y no pretende ser una lista completa ni implicar que todas las acciones reducen por igual la presencia de plomo en el agua potable.  
[bookmark: _Hlk146626479]Utilice el filtro correctamente. El uso de un filtro puede reducir la presencia de plomo en el agua potable. Si utiliza un filtro, este debe estar certificado para remover el plomo. Lea las instrucciones provistas con el filtro para saber cómo correctamente instalar, mantener y utilizar el cartucho y cuándo remplazarlo. Utilizar el cartucho después de su fecha de vencimiento puede reducir su eficacia para remover el plomo. No deje correr agua caliente a través del filtro. Para obtener más información sobre los datos y sugerencias sobre los sistemas de filtración de agua para el hogar, visite el sitio web de la EPA en https://www.epa.gov/water-research/consumer-tool-identifying-point-use-and-pitcher-filters-certified-reduce-lead.    
Limpie el aireador. Periódicamente remueva y limpie la rejilla del grifo (también conocida como aireador). Sedimentos, residuos y partículas de plomo pueden acumularse en el aireador. Si las partículas de plomo quedan atrapadas en el aireador, el plomo puede estar presente en el agua. 
Utilice agua fría. No utilice agua caliente del grifo para beber, cocinar o preparar leche para bebés, ya que el plomo se disuelve más fácilmente en el agua caliente. Hervir el agua no elimina el plomo del agua.  
< Áreas propensas a sequía o que actualmente experimentan escasez de agua es posible que quieran omitir o modificar esta recomendación. > Deje correr el agua. Cuanto más tiempo el agua haya estado asentada en las tuberías que abastecen de agua a su hogar, más plomo puede contener. Antes de beber agua, purgue la tubería dejando correr el agua del grifo, duchándose, lavando la ropa o fregando una tanda de platos. La cantidad de tiempo que debe dejar correr el agua dependerá de si su hogar tiene una línea de servicio de plomo o no, así como de la longitud y el diámetro de la línea de servicio y de la cantidad de tuberías de su hogar. <Incluya información personalizada sobre como purgar la línea, según sea apropiado, o añada el siguiente texto> Los residentes pueden ponerse en contacto con nosotros al <número de teléfono y/o dirección de correo electrónico> para obtener recomendaciones sobre el horario de purgar el sistema en su comunidad.
Infórmese sobre la construcción en su vecindario. Póngase en contacto con nosotros al <número de teléfono y/o dirección de correo electrónico> para informarse sobre cualquier obra de construcción o de mantenimiento que pueda afectar a su línea de servicio. Las obras de construcción pueden hacer que se libere más plomo de una línea de servicio de plomo o una línea de servicio galvanizada, en el caso de estar presentes
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Haga analizar el agua. Póngase en contacto con nosotros, su compañía de agua, al < inserte la información de contacto del PWS – teléfono, correo electrónico, etc.> para que analicemos el agua de su hogar y conocer más información sobre los niveles de plomo en su agua potable. Alternativamente, puede comunicarse con un laboratorio certificado para que hagan una prueba de plomo en el agua. Podrá encontrar una lista de laboratorios certificados en < indique la ubicación de la lista o explique el programa de análisis de su sistema de agua y cualquier costo para el cliente, si lo hubiera>. Tenga en cuenta que una muestra de agua puede no ser representativa o capturar adecuadamente todas las fuentes de plomo que pueden estar presentes. Para obtener información sobre las fuentes de plomo, incluidas las líneas de servicio y la tubería interior, visite https://www.epa.gov/ground-water-and-drinking-water/basic-information-about-lead-drinking-water#getinto. 
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Haga que su hijo(a) se haga una prueba para determinar los niveles de plomo en su sangre. 
Un médico de familia o un pediatra puede realizar un análisis de sangre para detectar la presencia de plomo y proveer información sobre los efectos del plomo en la salud. El departamento de salud del estado, la ciudad o el condado también puede proveerle información sobre cómo puede hacer que analicen la sangre de su hijo(a) para determinar la presencia de plomo. Los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC) recomiendan que se inicien acciones de salud pública cuando el nivel de plomo en la sangre de un niño sea igual o superior a 3,5 microgramos por decilitro (µg/dL). Para obtener más información y enlaces al sitio web de los CDC, visite https://www.epa.gov/ground-water-and-drinking-water/basic-information-about-lead-drinking-water. 
Reemplazo de las líneas de servicio de plomo 
<Inserte información sobre el programa de reemplazo de líneas de servicio de plomo de su sistema de agua, según aplique, u otras oportunidades de reemplazar las líneas de servicio de plomo.>
Si planifica reemplazar la parte de la línea de servicio que le pertenece, infórmenos al <inserte la información de contacto del PWS – teléfono, correo electrónico, etc.>.  
Para información sobre posibles soluciones financieras para asistir a los dueños de la propiedad a reemplazar las líneas de servicio de plomo, póngase en contacto con nosotros al <inserte la información de contacto del PWS – teléfono, correo electrónico, etc.>. 
Para obtener más información sobre cómo reducir la exposición al plomo del agua potable y los efectos del plomo en la salud, visite el sitio web de la EPA en http://www.epa.gov/lead.
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Aviso de línea de servicio galvanizada confirmada (que está o estaba aguas abajo de una línea de servicio de plomo) 
< Inserte el nombre del PWS > se enfoca en proteger la salud de todos los hogares de nuestra comunidad. Este aviso incluye información importante sobre su agua potable. Por favor, comparta esta información con todas las personas que consuman y/o cocinen con el agua en esta propiedad. Además de  las personas que se sirven directamente del sistema de agua de esta propiedad, también puede incluir  las personas en apartamentos, hogares de ancianos, escuelas, empresas y a los padres cuyos hijos asisten a una guardería de la propiedad.<inserte el nombre del PWS> ha determinado que <una parte de o toda> la tubería de agua (llamada línea de servicio) que conecta su <residencia, edificio u otra estructura> con la tubería principal de agua está hecha de material galvanizado y puede haber absorbido plomo. La EPA ha definido estas líneas de servicio como “líneas galvanizadas que requieren reemplazo”[footnoteRef:3]. Nuestros registros indican que en su hogar puede haber una línea de servicio de plomo o que podría haberla habido anteriormente. Si tiene información que pueda ayudarnos a describir mejor su línea de servicio, póngase en contacto con nosotros al <inserte la información de contacto del PWS – teléfono, correo electrónico, etc.>, y nosotros <agregue los detalles>. [3:  Se refiere a una línea de servicio galvanizada que está o en algún momento estuvo aguas abajo de una línea de servicio de plomo, o que actualmente está aguas abajo de una línea de servicio con “estado de plomo desconocido”.] 
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Description automatically generated]Las líneas de servicio galvanizadas que han absorbido plomo pueden contribuir a la presencia de plomo en el agua potable. Las personas que viven en una casa con una línea de servicio galvanizada que ha absorbido plomo pueden correr más riesgo de exposición al plomo en el agua potable.  <Considere añadir lenguaje relativo al conocimiento de la situación, por ejemplo: La línea de servicio galvanizada en esta localidad está/estaba/puede haber estado conectada a una línea de servicio de plomo antes de <fecha> o está aguas abajo de una línea de servicio de estado desconocido que puede contener plomo.> 
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Efectos del plomo en la salud 
La exposición al plomo en el agua potable puede causar efectos serios en la salud en todos los grupos de edad. Los infantes y niños pueden presentar disminuciones del coeficiente intelectual y de la capacidad de atención. La exposición al plomo puede provocar nuevos problemas de aprendizaje y comportamiento o exacerbar los ya existentes. Los hijos de mujeres expuestas al plomo antes o durante el embarazo pueden tener un mayor riesgo de sufrir estos efectos adversos para la salud. Los adultos pueden tener un mayor riesgo de padecer enfermedades cardíacas, presión arterial alta y problemas renales o del sistema nervioso.[footnoteRef:4] [4:  El texto en letra itálica es obligatorio y no puede modificarse.] 

Medidas que puede tomar para reducir la presencia de plomo en el agua potable.
A continuación, se presentan acciones recomendadas que puede tomar, por separado o en combinación, si le preocupa la presencia de plomo en el agua potable. La lista también incluye donde usted puede encontrar más información y no pretende ser una lista completa ni implicar que todas las acciones reducen por igual la presencia de plomo en el agua potable.  
Utilice el filtro correctamente. El uso de un filtro puede reducir la presencia de plomo en el agua potable. Si utiliza un filtro, este debe estar certificado para remover el plomo. Lea las instrucciones provistas con el filtro para saber cómo correctamente instalar, mantener y utilizar el cartucho y cuándo remplazarlo. Utilizar el cartucho después de su fecha de vencimiento puede reducir su eficacia para remover el plomo. No deje correr agua caliente a través del filtro. Para obtener más información sobre los datos y sugerencias en relación con los sistemas de filtración de agua para el hogar, visite el sitio web de la EPA en https://www.epa.gov/water-research/consumer-tool-identifying-point-use-and-pitcher-filters-certified-reduce-lead. 
Limpie el aireador. Limpie regularmente la rejilla del grifo (también conocida como aireador). En el aireador, pueden acumularse sedimentos, residuos y partículas de plomo. Si las partículas de plomo quedan atrapadas en el aireador, puede haber plomo en el agua. 
Utilice agua fría. No utilice agua caliente del grifo para beber, cocinar o preparar leche para bebés, ya que el plomo se disuelve más fácilmente en el agua caliente. Hervir el agua no elimina el plomo del agua.  
< Áreas propensas a sequía o que actualmente experimentan escasez de agua es posible quieran omitir o modificar esta recomendación.> Deje correr el agua. Cuanto más tiempo el agua haya estado asentada en las tuberías que abastecen de agua a su hogar, más plomo puede contener. Antes de beber agua, purgue la tubería dejando correr el agua del grifo, duchándose, lavando la ropa o fregando una tanda de platos. La cantidad de tiempo que debe dejar correr el agua dependerá de si su hogar tiene una línea de servicio de plomo o no, así como de la longitud y el diámetro de la línea de servicio y de la cantidad de tuberías de su hogar. <Incluya información adaptada sobre como purgar la línea, si procede, o agregue el siguiente texto> Los residentes pueden ponerse en contacto con nosotros al <número de teléfono y/o dirección de correo electrónico> para obtener recomendaciones sobre el horario de purgar el sistema en su comunidad.
Infórmese sobre la construcción en su vecindario.  Póngase en contacto con nosotros al <número de teléfono y/o dirección de correo electrónico> para informarse sobre cualquier obra de construcción o mantenimiento que pueda afectar su línea de servicio. Las obras de construcción pueden hacer que se libere más plomo de una línea de servicio de plomo o una línea de servicio galvanizada, en el caso de que las hubiera.
Haga analizar el agua. Póngase en contacto con nosotros, su compañía de agua, al <inserte la información de contacto del PWS – teléfono, correo electrónico, etc.> para que analicemos el agua de su hogar y obtener más información sobre los niveles de plomo en su agua potable. También puede comunicarse con un laboratorio certificado para que analicen si hay plomo en el agua. Podrá encontrar una lista de laboratorios certificados en <indique la ubicación de la lista> o <explique el programa de análisis de su sistema de agua y cualquier costo para el cliente, si lo hubiera>. Tenga en cuenta que una muestra de agua quizá no represente o capte correctamente todas las fuentes de plomo que pueden estar presentes. Para obtener información sobre las fuentes de plomo, incluidas las líneas de servicio y la tubería interior, visite https://www.epa.gov/ground-water-and-drinking-water/basic-information-about-lead-drinking-water#getinto. 
Haga que su hijo(a) se haga una prueba para determinar los niveles de plomo en su sangre. 
Un médico de familia o pediatra puede realizar un análisis de sangre para detectar la presencia de plomo y proveer información sobre los efectos del plomo en la salud. El departamento de salud del estado, la ciudad o el condado también puede proveerle información sobre cómo puede hacer que analicen la sangre de su hijo(a) para determinar la presencia de plomo. Los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC) recomiendan que se inicien acciones de salud pública cuando el nivel de plomo en la sangre de un niño sea igual o superior a 3,5 microgramos por decilitro (µg/dL).  Visite https://www.cdc.gov/nceh/lead/advisory/acclpp/actions-blls.htm para obtener información sobre estas acciones.
Reemplazo de líneas de servicio con tuberías galvanizadas 
<Inserte información sobre el programa de reemplazo de líneas de servicio de plomo de su sistema de agua, si corresponde, o sobre otras oportunidades de reemplazar las líneas de servicio de plomo.>
Si tiene previsto reemplazar la parte que le pertenece de la línea de servicio, infórmenos al <Inserte la información de contacto del PWS – teléfono, correo electrónico, etc.>.  
Si desea obtener información sobre posibles soluciones financieras para ayudar a los propietarios a reemplazar las líneas de servicio de plomo, póngase en contacto con nosotros al <Inserte la información de contacto del PWS – teléfono, correo electrónico, etc.>. 
Para obtener más información sobre cómo reducir la exposición al plomo del agua potable y los efectos del plomo en la salud, visite el sitio web de la EPA en http://www.epa.gov/lead.
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Aviso de línea de servicio de material desconocido 
<Inserte el nombre del PWS> se enfoca en proteger la salud de todos los hogares de nuestra comunidad. Este aviso incluye información importante sobre su agua potable. Por favor, comparta esta información con todas las personas que consuman y/o cocinen con el agua en esta propiedad. Además de las personas que se sirven directamente del sistema de agua de esta propiedad, se incluyen las personas en apartamentos, hogares de ancianos, escuelas, empresas, y a los padres cuyos hijos asisten a una guardería de la propiedad.
<Inserte el nombre del PWS> está trabajando para identificar los materiales de las líneas de servicio en todo el sistema de agua y ha determinado que la tubería (llamada línea de servicio) que conecta su <casa, edificio u otra estructura> con la tubería principal de agua está hecha de un material desconocido que podría ser plomo. Dado que no se sabe cuál es el material de su línea de servicio, existe la posibilidad de que una parte o toda la línea esté compuesta por una tubería de plomo o una tubería galvanizada que anteriormente estaba conectada con una tubería de plomo. Las personas que viven en una casa con una tubería de plomo o galvanizada que anteriormente estaba conectada con una línea de servicio de plomo corren más riesgo de exposición al plomo en el agua potable.
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Identificación del material de la línea de servicio
Para ayudar a determinar el material de su línea de servicio, <inserte la información de contacto del PWS – teléfono, correo electrónico, etc.>La EPA ha desarrollado una guía paso a paso en línea para ayudar a que las personas identifiquen las tuberías de plomo en su hogar. Esta guía se llama Proteja el agua potable: detección rápida del plomo. Se encuentra disponible en https://espanol.epa.gov/proteja-el-agua-potable/proteja-el-agua-potable-deteccion-rapida-del-plomo.
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Efectos del plomo en la salud 
La exposición al plomo en el agua potable puede causar efectos graves en la salud en todos los grupos de edad. Los infantes y los niños pueden presentar disminuciones del coeficiente intelectual y de la capacidad de atención. La exposición al plomo puede provocar nuevos problemas de aprendizaje y comportamiento o exacerbar los ya existentes. Los hijos de mujeres expuestas al plomo antes o durante
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el embarazo puede tener un mayor riesgo de sufrir estos efectos adversos para la salud. Los adultos pueden tener un mayor riesgo de padecer enfermedades cardíacas, presión arterial alta y problemas renales o del sistema nervioso.[footnoteRef:5] [5:   El texto en letra itálica es obligatorio y no puede modificarse.] 

Medidas que puede tomar para reducir la presencia de plomo en el agua potable.
A continuación, se presentan acciones recomendadas que puede tomar, por separado o en combinación, si le preocupa la presencia de plomo en el agua potable. La lista también incluye los lugares en los que puede encontrar más información y no pretende ser una lista completa ni implicar que todas las acciones reducen por igual la presencia de plomo en el agua potable.  
Utilice el filtro correctamente. El uso de un filtro puede reducir la presencia de plomo en el agua potable. Si utiliza un filtro, este debe estar certificado para remover el plomo. Lea las instrucciones provistas con el filtro para saber cómo correctamente instalar, mantener y utilizar el cartucho y cuándo remplazarlo. Utilizar el cartucho después de su fecha de vencimiento puede reducir su eficacia para remover el plomo. No deje correr agua caliente por el filtro. Para obtener más información sobre los datos y sugerencias sobre los sistemas de filtración de agua para el hogar, visite el sitio web de la EPA en https://www.epa.gov/water-research/consumer-tool-identifying-point-use-and-pitcher-filters-certified-reduce-lead. 
Limpie el aireador. Periódicamente remueva y limpia la rejilla del grifo (también conocida como aireador). Sedimentos, residuos y partículas de plomo pueden acumularse en el aireador. Si las partículas de plomo quedan atrapadas en el aireador, el plomo puede estar presente en el agua. 
Utilice agua fría. No utilice agua caliente del grifo para beber, cocinar o preparar leche para bebés, ya que el plomo se disuelve más fácilmente en el agua caliente. Hervir el agua no elimina el plomo del agua.  
<Áreas propensas a sequía o que actualmente experimentan escasez de agua es posible quieran omitir o modificar esta recomendación.> Deje correr el agua. Cuanto más tiempo el agua haya estado asentada en las tuberías que abastecen de agua a su hogar, más plomo puede contener. Antes de beber agua, purgue la tubería dejando correr el agua del grifo, duchándose, lavando la ropa o fregando una tanda de platos. La cantidad de tiempo que debe dejar correr el agua dependerá de si su hogar tiene una línea de servicio de plomo o no, así como de la longitud y el diámetro de la línea de servicio y de la cantidad de tuberías de su hogar. <Incluya información adaptada sobre como purgar la línea, si procede, o agregue el siguiente texto> Los residentes pueden ponerse en contacto con nosotros al <número de teléfono y/o dirección de correo electrónico> para obtener recomendaciones sobre el horario de purgar el sistema en su comunidad.
Conozca el material de su línea de servicio. Póngase en contacto con nosotros al <número de teléfono y/o dirección de correo electrónico> o con un plomero autorizado para determinar si la tubería que conecta su casa con la tubería principal de agua (denominada línea de servicio) es de plomo, galvanizada o de otros materiales.<En el caso de los sistemas que están remplazando las líneas de servicio de plomo, tenga en cuenta el siguiente texto.> Para saber qué estamos haciendo para remplazar las líneas de servicio de plomo, visite <sitio web> o póngase en contacto con nosotros al <número de teléfono y/o dirección de correo electrónico>. Proteja el agua potable: detección rápida del plomo es la guía paso a paso en línea de la EPA para aprender a encontrar tuberías de plomo en su hogar.
Infórmese sobre la construcción en su vecindario.  Póngase en contacto con nosotros al <número de teléfono y/o dirección de correo electrónico> para informarse sobre cualquier obra o trabajo de mantenimiento que pueda afectar a su línea de servicio. Las obras de construcción pueden hacer que se libere más plomo de una línea de servicio de plomo o una línea de servicio galvanizada, en el caso de que las hubiera.
Haga analizar el agua. Póngase en contacto con nosotros, su compañía de agua, al <Inserte la información de contacto del PWS – teléfono, correo electrónico, etc.> para que analicemos el agua de su hogar y obtener más información sobre los niveles de plomo en su agua potable. También puede comunicarse con un laboratorio certificado para que analicen si hay plomo en el agua. Podrá encontrar una lista de laboratorios certificados en < indique la ubicación de la lista o explique el programa de análisis de su sistema de agua y cualquier costo para el cliente, si lo hubiera>. Tenga en cuenta que una muestra de agua quizá no represente o capte correctamente todas las fuentes de plomo que pueden estar presentes. Para obtener información sobre las fuentes de plomo, incluidas las líneas de servicio y la tubería interior, visite https://www.epa.gov/ground-water-and-drinking-water/basic-information-about-lead-drinking-water#getinto.
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Haga que su hijo(a) haga una prueba para determinar los niveles de plomo en su sangre. 
Aunque no esté confirmado que tenga una línea de servicio de plomo, si le preocupado una posible exposición, puede hablar con un proveedor de atención médica para saber si su hijo(a) tiene un nivel elevado de plomo en la sangre y/o si es necesario hacerle un análisis de sangre. Visite https://www.cdc.gov/nceh/lead/advisory/acclpp/actions-blls.htm para obtener información sobre estas acciones.
Si desea obtener información sobre posibles soluciones financieras para ayudar a los propietarios a reemplazar las líneas de servicio de plomo, póngase en contacto con nosotros al <Inserte la información de contacto del PWS – teléfono, correo electrónico, etc.>. 
Para obtener más información sobre cómo reducir la exposición al plomo del agua potable y los efectos del plomo en la salud, visite el sitio web de la EPA en . 
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Texto regulatorio del Título 40, Código de Regulaciones Federales (CFR) 
Sección 141.85 (e) Notificación sobre la presencia confirmada o posible de líneas de servicio de plomo. 
(1) Requisitos de la notificación. Conforme a la Sección 141.84(a), todos los sistemas de agua que en su inventario tengan líneas de servicio de plomo, tuberías galvanizadas que requieran reemplazo o líneas de servicio con estado de plomo desconocido deben informar a todas las personas que reciben agua a través de la conexión de servicio con una línea de servicio de plomo, tubería galvanizada que requiera reemplazo o línea de servicio con estado de plomo desconocido.
(2) Plazo de notificación. El sistema de agua debe enviar la notificación inicial en el plazo de 30 días de haber finalizado el inventario de las líneas de servicio de plomo requerido por la Sección 141.84 y repetir la notificación de forma anual hasta que en toda la conexión de servicio no haya líneas de servicio de plomo, tuberías galvanizadas que requieran reemplazo o líneas de servicio con estado de plomo desconocido. En lo que respecta a los nuevos clientes, los sistemas de agua también deberán enviar la notificación en el momento en que se inicie el servicio.
(3) Contenido
(i) Personas con una línea de servicio de plomo confirmada. El aviso debe incluir una declaración de que la línea de servicio es de plomo; una explicación de los efectos del plomo sobre la salud que cumpla con los requisitos del párrafo (a)(1)(ii) de esta sección; las medidas que pueden tomar las personas en la conexión de servicio para reducir la exposición al plomo en el agua potable; información sobre las oportunidades de reemplazo de las líneas de servicio de plomo, así como programas que ofrezcan soluciones de financiación para ayudar a los propietarios a sustituir su parte de una línea de servicio de plomo; y una declaración de que el sistema de agua debe reemplazar su parte de una línea de servicio de plomo cuando el propietario les notifique que reemplazará la parte que le pertenece de la línea de servicio de plomo.
(ii) Personas con una línea de servicio de tubería galvanizada que requiere reemplazo. El aviso debe incluir una declaración de que la línea de servicio incluye una tubería galvanizada que requiere reemplazo, una explicación de los efectos del plomo sobre la salud, las medidas que pueden tomar las personas en la conexión de servicio para reducir la exposición al plomo en el agua potable e información sobre las oportunidades de reemplazo de la línea de servicio.
(iii) Personas con una línea de servicio con estado de plomo desconocido. El aviso debe incluir una declaración de que el material de la línea de servicio es desconocido, pero podría ser plomo; una explicación de los efectos del plomo sobre la salud que cumpla con los requisitos del párrafo (a)(1)(ii) de esta sección; las medidas que pueden tomar las personas en la conexión de servicio para reducir la exposición al plomo en el agua potable; e información sobre las oportunidades de verificar el material de la línea de servicio.
(4) Envío. El aviso obligatorio para las personas a las que abastece el sistema de agua en la conexión de servicio que tienen una línea de servicio de plomo, tubería galvanizada que requiere reemplazo o línea de servicio con estado de plomo desconocido debe enviarse por correo o por otro método aprobado por el Estado.
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